HEYRDU

SCANDINAVIAN HEARING

Personuvernd hja Heyrdu

Heyrdu veitir almenna og sérhaefda heyrnarpjonustu. Eftirlit med heyrn ténlistarfélks, medferdir vid
eyrnasudi (Tinnitus), heyrnarpjénusta vid fyrirtaeki og stofnanir og fyrirlestrar er tengjast
heyrnarforvornum er stor hluti af starfsemi fyrirtaekisins. Sala & heyrnartengdum bunadi s.s.
heyrnartaekjum og heyrnarvornum er hluti af starfsemi fyrirtaekisins. Innan fyrirtaekisins er einnig unnid
visindastarf 4 svidi heyrnar, jafnvaegis og eyrnasuds oft i samstarfi vid innlenda og erlenda haskdla og
sérfradinga.

Personuvernd er mikilvaeg i allri starfsemi Heyrdu og felur medal annars i sér ad starfsmenn virda
mannhelgi allra sem til fyrirtaekisins leita eda par starfa.

Til ad geta veitt sem besta pjonustu er naudsynlegt ad skrd og vinna ymsar persénu- og
heilsufarstengdar upplysingar. Rik dhersla er 16g0 4 ad vid medferd slikra upplysinga sé pagnarskylda
og fridhelgi einkalifs virt og ad upplysingar séu vardveittar med 6ruggum hzetti.

[ medfylgjandi persénuverndarstefnu sem fyrirtaekid hefur sett sér ma sja i hvada tilgangi upplysingum
er safnad fra skjolsteedingum og starfsméonnum, hvada upplysingum er safnad, hvernig paer eru
vardveittar, hvert peim er midlad og hvernig 6ryggis peirra er geett. Einnig ma sja hver réttur
einstaklinga er gagnvart eigin upplysingum.

Persdnuverndarstefna Heyrdu

Personuupplysingar

Med personuupplysingum er att vid allar upplysingar sem haegt er ad tengja eda rekja til tiltekinna
einstaklinga a@ beinan jafnt sem ébeinan hatt. bad gaeti verid i ritudum texta, rafraenu upplysingakerfi
eda a mynd. Daemi um petta er nafn, kennitala, heimilisfang, netfang og heilbrigdisgogn af ymsu tagi.
Fyrir starfsmenn naedi petta m.a. til starfsaldurs, launaupplysinga, vidveru- og fjarvistaupplysinga,
veikinda, orlofs og vinnutima. Upplysingar sem eru Oopersonugreinanlegar teljast ekki
persénuupplysingar.

Margvisleg skraning upplysinga er naudsynleg, baedi vegna peirrar pjonustu sem fyrirtaekid veitir og
vegna reksturs pess. An pessarar skraningar veeri ekki unnt ad veita pa geedapjonustu sem
skjolstaedingar fyrirtaekisins buast vid ad fa eda ad stjérna starfseminni a skilvirkan hatt. Undir hugtakid
vinnsla fellur 6ll notkun persénuupplysinga, s.s. s6fnun, skraning, vardveisla, midlun og eyding.

Um hverja vinnur fyrirtaekid personuupplysingar

Heyrdu vinnur persénuupplysingar um skjolstaedinga, starfsfolk og vidskiptavini. Einnig eru vistadar
upplysingar vardandi einstaklinga sem eiga i samskiptum vid fyrirtaekid og ymsa tengilidi I6gadila.

Oll vinnsla persénuupplysinga er i samraemi vid pa persénuverndarldggjof sem gildandi er hverju sinni.
Vinnslan fer avallt fram i skyrum, logmatum og malefnalegum tilgangi og er pess gaett ad
upplysingarnar séu videigandi og ekki umfram pad sem naudsynlegt er.



Hvada persénuupplysingar vinnur fyrirtaekid og af hverju
Heyrdu vinnur upplysingar um framangreinda flokka einstaklinga, baedi almennar og vidkvaemar.
Adeins er safnad upplysingum sem taldar eru naudsynlegar og videigandi hverju sinni.

Fyrirtaekid vinnur persdnuupplysingar til pess ad geta sinnt peirri pjonustu sem pad veitir og til ad
uppfylla paer skyldur sem a pvi hvila Il6gum samkvaemt. Veiting heyrnartengdar pjénustu ber par hast
og er vinnsla heilbrigdisupplysinga um einstaklinga pvi nokkud umfangsmikil.

Personuupplysingum er einnig safnad a grundvelli samningssambanda, m.a. vid starfsfolk eda adila
sem veita utanadkomandi pjénustu, sem og i 6ryggis- og eignavorsluskyni.

Réttur hins skrada

Skradir einstaklingar eiga rétt 4 ad vita hvada upplysingar eru skrdadar um pa hja fyrirtaekinu og ad fa
adgang ad peim. beir eiga einnig rétt 4 ad lata leidrétta rangar upplysingar og takmarka vinnslu peirra.
Byggist vinnsla personuupplysinga & sampykki hins skrada, pa er avallt haegt ad afturkalla pad.

Trunadur

Hja Heyrdu er 16g0 rik dhersla 4 ad trunadar gagnvart personu- og heilbrigdisupplysingum sé gzett a
Ollum timum. Allt starfsfélk fyrirtaekisins er bundid pagnareid og hefur pannig skuldbundid sig til pess
ad geeta fyllsta trinadar. Brot 4 sliku er tekid mjog alvarlega. Réttur allra skjdlstaedinga fyrirtaekisins
sem og starfsmanna pess til trinadar er bundinn I6gum um persénuvernd.

Vardveislutimi
Vardveislutimi gagna er samkvaemt [6gum og reglum um sjukraskrar og békhaldsgogn.

Midlun

Heyrdu midlar persdnuupplysingum til ymissa adila i samraemi vid paer lagaskyldur sem & pvi hvila. Ma
bar nefna Sjukratryggingar islands og Landlaeknisembaettid. b4 kann midlun persénuupplysinga ad fara
fram & grundvelli samnings vid fyrirtaekid, par & medal eru pjénustusamningar vid adila sem sinna
pbjonustu vid télvu- og upplysingakerfi og laekningateeki. Loks getur midlun farid fram a grundvelli
upplysts sampykkis pess einstaklings sem a i hlut.

begar fyrirtaekid gerir samninga vid utanadkomandi adila sem fela i sér midlun persénuupplysinga er
avallt ad pvi geett ad peir geti tryggt 6ryggi upplysinganna.

Oryggi

Heyrdu studlar ad virkri 6ryggisvitund starfsmanna med videigandi fraedslu og pjalfun vardandi oryggi
vid vinnslu persénuupplysinga og pagnarskyldu. Vinnsla upplysinga og taeknilegar og skipulagslegar
Oryggisradstafanir eru vidhafdar og i samreemi vid upplysingadryggisstefnu fyrirteekisins.

Abyrgd og eftirlit

Heyrdu, Sigtuni 42, 105 Reykjavik, kt. 540706-1310 er skilgreindur abyrgdaradili upplysinga sem
vardveittar eru hja fyrirteekinu og ber framkvaemdarstjori abyrgd a allri medferd og vinnslu
upplysinganna.

Fyrirspurnum, beidnum og kvortunum tengdum persdnuverndarstefnu pessari skal beint til
framkvamdarstjéra Heyrdu & netfangid heyrdu@heyrdu.is

Endurskodun

Heyrdu getur frd einum tima til annars breytt personuverndarstefnu pessari i samrami vid breytingar
a16gum og reglugerdum eda vegna breytinga a pvi hvernig fyrirtaekid vinnur med persénuupplysingar.
Verdi gerdar breytingar 4 stefnu pessari verdur slikt kynnt & heimasidu fyrirtaekisins. bessi
persdnuverndarstefna var sampykkt af stjérn Heyrdu pann 01.09.2018. HUn er i samrami vid ny



personuverndarlog, sem logfesta akvaedi reglugerdar Evrépubpingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27.
april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og frjalsa midlun peirra.

Haegt er ad freedast ndanar um persdnuverndarlégin a vef Persdnuverndar.

[ hvada tilgangi vinnum vid persédnuupplysingar?

Skjélsteedingar

Hja Heyrdu hofum vid ad markmidi ad veita bestu faanlegu heyrnarpjénustu sem vol er a. Ef pu ert
skjolstaedingur hja okkur pa er naudsynlegt ad halda sjukraskra um pig, pina heilsu og pa medferd sem
vid hofum veitt pér eda fyrirhugad er ad veita pér. Starfsfolk fyrirtaekisins mun purfa vissar upplysingar
um pig. bessar upplysingar eru lidur i pvi ad pu fair bestu pjonustu sem mogulegt er ad veita.
Sjukraskrar eru skradar i hugbinadinn NOAH.

Upplysingar um pig eru fyrst og fremst notadar til pess ad skipuleggja, stjorna og veita pér pjénustu
pbannig ad:

e Deir starfsmenn sem koma ad pinni medferd hafi nakvaemar og uppfeerdar upplysingar til ad
geta metid dstand heyrnar pinnar rétt og veitt pér pa medferd sem pu parfnast.

e Videigandi upplysingar séu til reidu ef pu kynnir ad purfa ad saekja pér pjonustu hja pridja adila.

e Haegt sé ad fylgjast med geedum peirrar pjonustu sem pu hefur fengié og bera pau saman vid
vidurkennda geedameelikvarda.

e Unnt sé ad skoda & skilvirkan hatt hugsanlegar spurningar eda ahyggjur sem kunna ad koma
fram hja pér eftir medferd.

Onnur vinnsla & upplysingum um big getur verid:

e AQJ tryggja ad pjénustan sem vid veitum uppfylli parfir skjdlstaedinga okkar i dag sem og til
framtidar.

e Tolfredivinnsla yfir starfsemi og rekstur fyrirtaekisins.

e Menntun og pjalfun starfsfolks.

e Visindarannsoknir, préun og nyskdpun.

e Utreikningur/mat 4 fjarmognunarporf fyrirtaekisins.

e Endurskodun a rekstri og pjonustu fyrirtaekisins.

e Greining & kvortunum, lagalegum kréofum og atvikum.

Ef upplysingar um pig eru notadar i ofangreindum tilgangi eru nafn pitt og kennitala i flestum tilvikum
fjarlaegt og peer pvi ordnar dpersonugreinanlegar. betta er gert til ad vidhalda fridhelgi pinni og virda
trunad.

Starfsmenn
Vid séfnum starfsmannaupplysingum til ad hafa yfirsyn yfir starfsfolk okkar & hverjum tima.
Starfsmannaupplysingar eru skradar i bokhalds- og launahugbtnadinn TOK.

Upplysingar um starfsmenn okkar eru fyrst og fremst notadar til pess ad skipuleggja og stjérna
starfsemi og rekstri fyrirtaekisins:

e Adtryggja ad pjonustan sem vid veitum uppfylli parfir og 6ryggi skjolstaedinga okkar i dag sem
og til framtidar.

e Vid launaafgreidslu.

e Tolfredivinnslu yfir starfsemi og rekstur fyrirtaekisins.



e  Eftirlit med heilsu, 6ryggi og vinnuumhverfi starfsmanna.
e Starfspréun starfsmanna.

e Visindarannsoknir, préun og nyskdpun.

e Utreikning/mat 4 fjarmognunarporf fyrirtaekisins.

e Endurskodun a rekstri og pjonustu fyrirtaekisins.

e Greiningu & atvikum starfsmanna.

Ef upplysingar um starfsmenn eru notadar i ofangreindum tilgangi eru néfn peirra og kennitolur i
flestum tilvikum fjarlaegdar og paer pvi ordnar épersénugreinanlegar. betta er gert til ad vidhalda
fridhelgi starfsmanna og virda tranad.

Umsaekjendur

Ef pu ert ad seekja um starf hja Heyrdu munu 6ll innsend goégn fra pér einungis verda notud vid vinnslu
starfsumsdknar pinnar eda til ad uppfylla lagalega skyldu ef porf krefur. Heyrdu er dbyrgdaradili allra
gagna sem pu kannt ad lata af hendi i tengslum vid radningarferlid nema annad sé tekid fram.

Upplysingar um pig eru notadar til pess ad:

e Geta haft samband vid pig og unnid frekar med pina umsadkn.
e Meta haefi pitt i auglyst starf.

Vid sofnum ekki meiri upplysingum en porf er 4 til pess ad uppfylla skilgreindan tilgang okkar med
auglystu starfi.

Adstandendur
Ef skjolstadingur tilgreinir adila sem hans nanasta adstanda eru skradar upplysingar um hvernig haegt
er ad hafa samband vid viokomandi i sjukraskra skjolstadings.

Vidskiptavinir
Vid skraum upplysingar um vidskiptavini i rekstrar- og bokhaldslegum tilgangi.



Hvada personuupplysingum safnar Heyrdu?

Upplysingar geta verid a pappirs- eda a rafreenu formi og er pad sidar nefnda mun algengara.
Upplysingar sem vid s6fnum um skjolstaedinga okkar na yfir:

e Lydfraedilegar og personuupplysingar, svo sem nafn, kennitala, heimilsfang, heilsugaeslulaeknir,
sérfreedizeknar o.s.frv.

e Nakvaema sogu um fyrri samskipti vid fyrirtaekid, s.s. siGustu heimsdknir.

e Skrdr og athugasemdir um heilsufar, medferdir og pa pjonustu sem vidkomandi hefur fengid.

e Nidurstédur rannsdékna og medferda, s.s. heyrnargreiningar, stillingar & heyrnartaekjum og
medferd vid eyrnasudi (Tinnitus).

e Videigandi upplysingar fra 6drum medferdaradilum og adstandendum.

Sjukraskra Heyrdu er safn upplysinga um skjdlstaedinga sem unnar eru i tengslum vid greiningu,
medferd og eftirlit hja fyrirtaekinu eda fengnar eru annars stadar fra, vegna medferdar hja fyrirtaekinu.
Allar upplysingar um skjdlstaedinga eru skradar par.

Sjukraskrarupplysingar eru skilgreindar sem vidkvaemar persdnuupplysingar. Heilbrigdisstarfsmenn
sem starfa hja Heyrdu skra i sjukraskra i samraemi vid 16g um sjukraskrar (nr. 55/2009) og hafa adgang
ad upplysingum par samkvaemt reglum fyrirtaekisins um adgangsheimildir starfsmanna.

Starfsmenn
Upplysingar geta verid a pappirs- eda a rafreenu formi og er pad sidar nefnda mun algengara.
Upplysingar sem vid s6fnum um starfsmenn na yfir:

e Lydfreedilegar og persdnuupplysingar s.s. nafn, kennitala, heimilsfang, o.s.frv.
e Starfssogu hja fyrirtaekinu.

e Launakjor.

e Bankaupplysingar.

e Stéttarfélagsadild.

e Vinnuskil, vidveru og fjarvistir.

e Menntun og starfspréun.

Umsaekjendur
Upplysingar geta verid a pappirs- eda a rafreenu formi og er pad sidar nefnda mun algengara.
Upplysingar sem vid s6fnum um umsakjendur um storf na yfir:

o Lydfreedilegar og persdnuupplysingar um pig s.s. nafn, kennitala, heimilsfang, o.s.frv.
e Ferilskra og kynningarbréf.

e  Profskirteini.

o Medmaeeli.

e Nidurstédur ur atvinnuvidtali, stigagjof.

e Haefnismat.

Vidboétarupplysingar sem peir sem fa storf hja Heyrdu purfa ad afhenda eru:

e Bankaupplysingar.
e Stéttarfélagsadild.



Adstandendur, vidskiptavinir og adrir
Skradar eru tengilidaupplysingar adstandenda s.s. nafn, heimilisfang og simanumer og i akvednum
tilvikum kennitolur adstandanda. Jafnframt eru bankaupplysingar vidskiptavina fyrirteekisins skradar.

Vafrakokur

Heyrdu notar vafrakdkur* & vef sinum til vefmeaelinga m.a. til ad telja heimsaoknir. Til pessa notum vid
Google Analytics. Vid hverja komu inn & vefinn eru nokkur atridi skrad, svo sem timi og dagsetning,
leitarord, fra hvada vef er komid og gerd vafra og styrikerfis. bessar upplysingar ma nota vid
endurbatur 8 vefnum og préun hans, t.d. um pad efni sem notendur saekjast mest eftir og fleira.
Engum frekari upplysingum er safnad og ekki er gerd tilraun til ad tengja slikar upplysingar vid adrar
persdnugreinanlegar upplysingar.

*Vafrakokur eda ,cookies” er sérstok skrd sem komid er fyrir & tolvu notanda sem heimsaekir
viokomandi vef og geymir upplysingar um heimsdknina.

Lesa ma meira um vafrakokur hér: http://www.allaboutcookies.org/

Midlun personuupplysinga

Heyrdu midlar ekki persdnuupplysingum til pridja adila nema a grundvelli lagaskyldu, samningsakvaeda
eda med sampykki hins skrada.

Skjélsteedingar

Midlun upplysinga at fyrir fyrirtaekid 4 sér eingongu stad i samraemi vid 16g, m.a. geta
heilbrigdisstarfsmenn sem starfa utan fyrirteekisins fengid upplysingar sem eru vardveittar hja
fyrirtaeekinu pegar skjolstaedingar leita til peirra vegna heyrnarkvilla og einnig hafa landleeknir og
Sjukratryggingar islands adgang ad upplysingum i vissum tilvikum. Med sampykki vidkomandi
skjolstaedinga er upplysingum i einstaka tilvikum midlad til annarra.

Starfsmenn

Allar launa- og starfsmannaupplysingar asamt upplysingum um umsaekjendur eru vardveittar i
bokhalds- og launaforritinu TOK eins og fyrr segir. Upplysingafyrirtaekid Bluehost sér um hysingu allra
gagna fyrir hond fyrirtaekisins.

[ vissum tilvikum er naudsynlegt ad midla upplysingum um laun til Vinnumalastofnunar t.d. i peim
tilvikum par sem um timabundid atvinnu/dvalarleyfi er ad reeda, eda pegar um er ad raeda svokallada
vinnusamninga skv. akveedum 62 gr. laga nr. 55/2006 um vinnumarkadsadgerdir.

Almennt er upplysingum um umsakjendur og vidskiptavini fyrirtaekisins ekki midlad ut fyrir fyrirteekid.

Oryggi og eftirlit

Sérhver starfsmadur Heyrdu ber lagalega skyldu til pess ad pinar upplysingar, hvort heldur pa ert
skjolstaedingur eda starfsmadur, séu geymdar 4 6ruggan hatt og ad trinadar sé gaett og er pad stadfest
i rddningarsamningi hvers og eins.

Upplysingar um pig sem fyrirtaekid geymir eru vardar samkvaemt strongum reglum og ferlum baedi
begar kemur ad mannshéndinni og rafreenu umhverfi. A petta einnig vid um utanadkomandi
vinnsluadila sem koma ad afmorkudum verkefnum fyrir fyrirtaekid. Hér geeti verid um ad reeda
taeknivinnu vegna rafreenna upplysingakerfa eda timabundin drvinnsluverkefni. Hvort heldur er ber
Heyrdu abyrgd a pvi ad fyllsta 6ryggis sé geett hja vinnsluadila vid medhondlun upplysinga. betta vardar



oryggi, |[6gmaeti og trunad. bridji adili getur einungis unnid med gogn eins og Heyrdu fer fram a - ekki
er haegt ad nota pau a@ neinn annan hatt. Fyrirteekid er med samning vid upplysingataeknifyrirtakid
Netheima i Reykjavik um hysingu gagna ur NOAH bdkunarkerfinu.

Oft er porf @ ad deila pinum sjukraskrarupplysingum med 6drum heilbrigdisstarfsménnum baedi innan
og utan fyrirtaekisins til pess ad vid getum unnid saman i pina pagu. En vid munum eingdngu deila
pbinum upplysingum pegar |6gmaet naudsyn er fyrir hendi og pa eru einungis notadar traustar adferdir
vid midlun upplysinga.

i undantekningartilvikum kann pinum upplysingum ad vera deilt til pridja adila an pins sampykkis. Til
daemis geeti slikt komid upp i tengslum vid démsurskurd eda vegna rannséknar a alvarlegum glaep.

binn réttur

e b0 hefur rétt & pvi ad vera upplyst(ur) um pad hvernig unnid er med upplysingar um big.
Tilgangur persénuverndarstefnunnar er einmitt ad upplysa pig um pad hvernig vid notum peer
upplysingar. Ef pu ert éviss, eda hefur porf fyrir itarlegri Utskyringar 8 medferdaradili pinn, eda
sa starfsmadur sem pu ert i sambandi vid, ad geta adstodad pig frekar, eda visad pér a adila
sem byr yfir peim upplysingum. Einnig ma benda 3 lista aftast i pessum texta yfir adila sem
haegt ad fa frekari upplysingar fra.

e bU hefur rétt & fridhelgi og trinadi og vissu um ad Heyrdu tryggi Oryggi binna
trunadarupplysinga.

e  bU hefur rétt & pvi ad motmaela notkun eda deilingu pinna trinadargagna umfram pad sem
snyr ad pinni medferd og umoénnun; ad motmaeli pin séu tekin til greina; og ef ekki er haegt ad
verda vid pinum déskum, ad gefa pér gild svor, par med talid lagalegan rokstudning fyrir pvi.

e bU hefur rétt 4 ad leidréttingar séu gerdar & peim gégnum sem vid geymum um pig ef
einhverjar stadreyndarvillur fyrirfinnast. Pad er skylda okkar ad tryggja ad paer upplysingar sem
vid geymum um big séu zetid réttar og uppfaerdar. Vid gongum ur skugga um pad vid hver ny
samskipti sem pu att vid okkur. Vid bidjum pig vinsamlegast um ad hjalpa okkur ad vidhalda
peim réttum, t.d. med pvi ad lata okkur vita ef eitthvad hefur breyst s.s. ef heimilisfang pitt er
annad en gefid er upp i pjédskra. bad skiptir mali ad pinar upplysingar séu réttar.

e Hvort sem pu ert skjolstaedingur eda starfsmadur hja Heyrdu hefur pu rétt 4 adgangi ad pinum
persénuupplysingum. Ef pu ert skjdlstaedingur gaetir pu viljad fa afrit ar pinni sjukraskra. Ef pa
ert umsaekjandi um starf eda starfsmadur gaetir pu viljad fa afrit af pinum skram. [ slikum
tilvikum fyllir pa at par til gert eydublad um gagnaafhendingu.

Adgengi pitt ad upplysingum um pig

Hvernig pbu getur nalgast sjukraskrana pina

Samkvamt [6gum nr. 55/2009 um sjukraskrar hefur pd, eda umbodsmadur pinn, pegar rétt 4 adgangi
ad pinni sjukraskra eda ad fa afhent afrit af henni dskir pua pess, i heild eda ad hluta og til ad fa
utskyringar & hverju pvi sem pu hugsanlega skilur ekki. Undir vissum kringumstaedum, geeti pér verid
meinadur adgangur ad hluta upplysinga, t.d. ef talid er ad slikt geeti & einhvern hatt leitt til
heilsufarsskada fyrir pig eda ef pad brytur trinad vid pridja adila. Ef 6skad er upplysinga ur sjukraskra
skal fylla ut par til gerda beidni um upplysingar ur sjukraskra.

Hvernig pbu getur nalgast radningar- og starfsambandsupplysingar um pig

Pu hefur rétt a pvi ad fa afhent afrit af peim skrdm sem fyrirtaekid heldur um pitt starfssamband. Ef
6skad er upplysinga um radningarferli eda starfssamband skal fylla at par til gert eydublad (eydublad
fyrir starfsmenn og adra er i vinnslu).



Samskipti vid Heyrdu og personuverndarfulltria

Framkvaemdarstjéri Heyrdu hefur eftirlit med pvi ad 6ll medferd persénuupplysinga i tengslum vid
starfsemi og rekstur fyrirtaekisins sé i samraemi vid 16g um persénuvernd. Fyrirspurnum og 6drum
athugasemdum er varda persénuupplysingar eda persénuvernd er unnt ad beina til hans i gegnum
netfangid heyrdu@heyrdu.is eda med bréfaposti til: Persdnuverndarfulltrdi Heyrdu, Sigtuni 42, 105
Reykjavik.



